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Inteligentna Polityka Spoteczna - historia

2014 - raport IBM Smarter Cities Challenge
2015-2016 — Studium Wykonalnosci | Etapu Programu Inteligentna Polityka Spoteczna

2017 — zlozenie wniosku o dofinansowanie
2018-2019 - realizacja




Cele giéwne Programu

przekroczenie podzialow i zorganizowanie spojnego systemu
zarzadzania polityka spoteczng

Wizja Programu IPS:

Komorki  organizacyjne UML oraz miejskie jednostki
organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu
polityki spotecznej w sposéb zintegrowany i efektywny
Swiadcza ustugi odpowiadajace na indywidualne,
rzeczywiste potrzeby klientow, sprzyjajac ich skutecznej
aktywizacji spotecznej i zawodowe).



Cele giéwne Programu

Ustugi realizowane w postaci aktywnej pomocy

zorientowanej na indywidualnym podejsciu do

potrzeb klientéw z jednoczesnym dazeniem do ich

skutecznej aktywizacji spotecznej i zawodowej
(aktywizacja mieszkancow).

Usprawnienie zarzadzania miastem, podniesienie
a jakosci swiadczonych ustug publicznych w

obszarze polityki spotecznej (usprawnienie struktur
i efektywne wydawanie funduszy).

Cele gtéwne
Programu IPS




Wyzwania dla klientéw i instytucji Miasta

[
Perspektywa o o Perspektywa
klienta ﬂ n miasta / instytucji

Ograniczona wspotpraca wielu

Ograniczony dostep do informacji o
ustugach

' Duza biurokracja, dtugi czas
zatatwiania spraw

Wiele zaangazowanych instytucji,
powielajace sie dane i1 informacje

Pomoc jest fragmentaryczna i
trudno dostepna

réznych instytucji.

Pomoc nie dociera do wszystkich
potrzebujacych. Czes¢ swiadczen
moze by¢ nieuprawniona.

Obcigzajgce czynnosci
administracyjne

Brak jednolitego Zrodta
informacji. Brak petnego obrazu
klienta.



Komponenty Programu

Integracja
Integracja administracj

ZarZdean 1a *Utworzenie CUW

*Rozszerzenie L édzkiej Grupy
Zakupowej

*Utworzenie komorki zarzadzajacej
— zarzadzanie strategiczne

*Rozszerzenie zadan MOPS

*Utworzenie nowych kanatow
komunikacji — portal v. 1.0, okienka
informacyjne, inne

. -1P
Centralny System - IPS *Model obstugi klienta — obstuga

*Portal 2.0 Kli wybranych przypadkéw
ient w centrum : :
- Uzupelnieniem systeméw (opiekun,zesp. Koordynacyjne)

dziedzinowych *Model rozwoju kompetencji, oceny

i motywaciji pracownikow

Orientacja
na mieszkanca




Projekt ,,Budowa systemow teleinformatycznych wspierajacych realizacje
| Etapu Programu Inteligentna Polityka Spoteczna w todzi - IPS”

Cel bezposredni:
umozliwienie integracji informacji na temat ustug obszaru polityki spotecznej i ich adresatéw oraz optymalizacja
procesow i usprawnienie obiegu informacji w obszarze polityki spotecznej w miescie todzi. Realizacja Projektu przyczyni
sie do zwiekszenia dostepu do informacji na temat form pomocy dostepnych w obszarze polityki spotecznej dla dwoch
grup docelowych wskazanych powyzej, jak rowniez pozwoli na dokonanie usprawnien w zakresie korzystania z
poszczegolnych ustug. Projekt przyczyni sie rowniez do wzrostu efektywnosci dziatania jednostek obszaru IPS oraz do
poprawy jakosci Swiadczonych przez nie ustug.

Cel posredni nr 1: Usprawnienie komunikacji z mieszkancami w obszarze polityki spoteczne;j
poprzez udostepnienie szeroko dostepnej platformy oraz innych kanatéw komunikacji na temat oferty Miasta w zakresie ustug
spotecznych;

Cel posredni nr 2: Usprawnienie dziatania organizacji w obszarze polityki spotecznej, w tym w szczegodlnosci:
- Zwiekszenie efektywnosci dziatania jednostek

- Usprawnienie wspotpracy miedzy jednostkami odpowiedzialnymi za polityke spoteczng i

pomoc klientowi;

- Usprawnienie zarzgdzania obszarem polityki spotecznej;

Cel posredni nr 3: Zwiekszenie jakosci Swiadczonych ustug, jak rowniez lepsze ich

dopasowanie do realnych potrzeb klientow.

Wartos¢ projektu - 9 677 040 zt , w tym dofinansowanie 6 730 300 zi.



Zakres projektu — systemy back-office

Platforma wymiany danych o kliencie
MOPS — Popomoc Spoteczna, Wspieranie Rodziny i Piecza zastepcza, Stypendia Edukacyjne
CSS
PUP
yAR\Y
Ewidencja ludnosci
Aplikacje MOPS
+ Systemy dziedzinowe — Zespoty intedyscyplinarne, Wspieranie Rodziny i Piecza zastepcza,
Stypendia edukacyjne, Kluby Integracji Spotecznej
= Wdrozenie elektronicznego wywiadu srodowiskowego
Aplikacje WZiSS
» todzka Karta Duzej Rodziny
» Elektroniczna karta zdrowia ucznia
Aplikacje ZLM
o Obstuga wnioskéw o lokale
IPS — Analityka — raporty statystyczne, wykrywanie nieprawidtowosci




Zakres projektu - portal IPS

Katalogu dostepnych ustug;

Autodiagnoza

Prezentacja mapowa punktéw, gdzie mozna ubiegac sie o ustuge;

Konto Klienta IPS, po autentykacji poprzez ePUAP; zwierajagcego min. nastepujac dane:
« aktualne pobierane swiadczenia,
+ status ztozonych wnioskéw/spraw
« historia pobieranych swiadczen

Open Data
Statystyki
Skladanie wnioskéw po wczesniejszej autentykacji w ePUAP;




Zakres projektu — elektroniczne wnioski

Whniosek o dodatek mieszkaniowy

Whniosek o dodatek energetyczny

Whniosek o przyznanie zasitku szkolnego

Whniosek o przyznanie stypendium szkolnego

Oferta zajec¢ KIS

Whniosek o wydanie £t KDR

Whniosek o przedtuzenie tKDR

Whniosek o wynajem lokalu mieszkalnego z zasobu miasta

Whniosek o wynajem lokalu mieszkalnego z zasobu obcego

Whniosek o wynajem lokalu socjalnego z zasobu miasta

Whniosek o wynajem lokalu socjalnego z zasobu obcego

Whniosek o przedtuzenie umowy najmu lokalu socjalnego z zasobu miasta
Whniosek o zamiane lokalu

Whniosek o zamiane lokalu na inny wolny lokal z zasobu miasta
Whniosek o przekwalifikowanie zajmowanego lokalu na lokal socjalny




Zakres projektu - sprzet

 Modernizacja sieci teleinformatycznej
*  Sprzet komputerowy
* Rozbudowa serwerowi
*  Notebook — elektroniczny wywiad Srodowiskowy
«  Komputer PC
- PIAP
« Oprogramowanie systemowe i narzedziowe




Harmonogram projektu

2016 2017 2018 2019 2020
. K| K K K K| K K K K K

L.p | Nazwa etapu/ grupy produktow 5 3 5 3 2 3 2 3 1 2

1 Opracowanie dokumentac;ji technicznej i

" | wniosku o dofinansowanie

2. | Uzyskanie dofinansowania UE

3. | Przeprowadzenie postepowan przetargowych

4 Zakup i wdrozenie systemow informatycznych

5. | Opracowanie modelu operacyjnego




DZIEKUJE BARDZO!

KONTAKT:
Stawomir Granatowski
e-mail:

Mateusz Szczecinski
e-mail:



