) EMPIRIE

Badania satysfakcji pracownikéw [petna
nazwa jednostki]

Propozycja kwestionariusza badania satysfakcji pracownikow samorzadowych ma
charakter przyktadowy i otwarty. Zostata przygotowana przez zespét doradcow ZMP

W oparciu o propozycje samych pracownikow samorzgdowych uczestniczgcych w
warsztatach Sieci Wymiany Doswiadczen Empiria — Zasoby ludzkie, ktore odbyty sie w
Zawierciu 20.09.2022 r. Obejmuje wszystkie aspekty warunkéw pracy w samorzadzie,
ktdre uznane zostaty przez grupe za wazne dla budowy zaangazowania w wykonywang

prace:

|. KOMFORT PSYCHICZNY i EMOCJONALNY W MIEJSCU PRACY
Il. KOMUNIKACJA W MIEJSCU PRACY

lll. KOMFORT KOMPETENCYJNY

IV. MOTYWACJA

A. Wynagrodzenia

B. Warunki pracy, warunki socjalno-bytowe, BHP

C. System awansu i podnoszenia kompetenc;ji

V. ORGANIZACJA PRACY | DELEGOWANIE ZADAN
VI. DOBOR ZESPOLOW ZADANIOWYCH

VII. RELACJE INTERPERSONALNE | SPOLECZNE
VIIl. POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

IX. WPROWADZENIE ZMIAN, INNOWACYJNOSC

X. UTOZSAMIENIE Z MISJA SAMORZADU LUB URZEDU | CELAMI STRATEGII MIASTA
BADZ GMINY

W sumie tych dziesie¢ obszardéw dotyczy szeroko rozumianej satysfakcji pracownikéw
samorzgdowych. Chociaz zbiér jest bardzo obszerny, to z pewnoscig nie jest
wyczerpujacy. Mozna go uzupetniaé i inaczej grupowac (co przyktadowo proponujemy).
Rekomendujemy tez badanie wybranych obszaréw tzn. szczegdlnie waznych/pilnych do
diagnozowania w danej jednostce/urzedzie. Wazne zeby pracodawca samorzgdowy
badat tylko taki zakres, ktory zamierza doskonali¢ m.in. w oparciu o zebrane informacije.

Proponowane zagadnienia podzieliliSmy na podstawowe i szczegétowe. Zwtaszcza w
tej drugiej kategorii wskazane jest dostosowanie ich tresci, zakresu, a nawet formy i
liczby, do konkretnych potrzeb i warunkéw danego urzedu/jednostki samorzgadowe;.

Zastosowanie standardowej, 5-stopniowej skali Likerta pozwoli uzyska¢ wiedze o
pogladach pracownikéw, a jej zaletg jest mozliwos$¢ interpretacji poziomu akceptaciji (lub
jej braku) dla badanych zagadnien, a takze o postawach respondentéw wobec
przedmiotu badania.

Podejmujagc decyzje o badaniu i jego zakresie nalezy pamietaé, ze podstawg dobrego
badania jest gotowos$¢ na zmiany i informacja zwrotna dla respondentow o wynikach
badania, kierunkach zmian oraz obszarach, w ktérych zmiany nie sg planowane i z
jakiego powodu.

Przetgcz konto I
£2 Nieudostepnione

* Wskazuje wymagane pytanie

I. KOMFORT PSYCHICZNY i EMOCJONALNY W MIEJSCU PRACY *

Zaznacz swojg odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Stowo ,wydziat” oznacza dowolng wydzielong komorke organizacyjng w
urzedzie/jednostce, niezaleznie od jej nazwy.

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
tak tak powiedzie¢ nie nie

Warunki w pracy

zapewniajg

niezbedny

standard oraz O O O O O
komfort

psychiczny.

Relacje w pracy

dajg mi niezbedny

komfort O O O O O
psychiczny i

emocjonalny.

Lubie swojg prace. O O O O O

Praca daje mi
satysfakcje.

Mam dobre relacje

Z moim
bezposrednim O O O O O

przetozonym.

Czuje sie w pracy

doceniana/y i O O O O O

szanowanaly.

Mam dobre relacje

z osobami z

mojego wydziatu,

z ktérymi O O O O O
wspotpracuje na

co dzien.

Czy doswiadczasz

czesto konfliktow

Z innymi O O O O O
pracownikami z

wydziatu?

Czy doswiadczasz

czesto konfliktow

z bezposrednim O O O O O
przetozonym?

Czy w pracy

czesto odczuwasz O O O O @

stres i napiecie?

Czy uwazasz, ze

masz wiecej

pracy/obowigzkéw O O O O O
niz inni

pracownicy?

Przyttacza mnie

zakres O O O O O

obowigzkdw.

Czy

doswiadczyta/es

w pracy silnej i O O O O O
dtugotrwatej presji

od innej osoby?

Czy standard

techniczny i

wyposazenia

miejsca pracy jest O O O O O
dobry i pomaga Ci

w pracy?

Czy otrzymujesz

od

bezposredniego

przetozonego

wsparcie, O O O O O
inspiracje, kiedy

tego

potrzebujesz?

Wspébtpracownicy

sg dla mnie

wsparciem w O O O O O
sprawach

zawodowych.

Czy uwazasz, ze

Twoja praca

umozliwia Ci

znalez¢

rownowage O O O O O
miedzy zyciem

zawodowym a

osobistym?

Czy Twgj
bezposredni

przetozony chwali O O O O O

Cie za dobrze
wykonang prace?

Presja czasu jest
gtownym zrédtem

mojego O O O O O

dyskomfortu w
pracy.

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

Dalej Wyczysc¢ formularz

Nigdy nie podawaj w Formularzach Google swoich haset.

Ta tresc¢ nie zostata utworzona ani zatwierdzona przez Google. Zgtos naduzycie - Warunki korzystania z ustugi -
Ochrona danych osobowych

Formularze Google



Badania satysfakcji pracownikéw [petna
nazwa jednostki]

Przetacz konto

G2 Nieudostepnione

* Wskazuje wymagane pytanie

Il. KOMUNIKACJA W MIEJSCU PRACY
Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

W urzedzie/jednostce
funkcjonuje sprawna
komunikacja.

Jestem

zadowolona/zadowolony

z komunikacji w zespole,
w ktérym pracuje.

Podziat zadan miedzy
wydziatami jest
powszechnie znany.

Otrzymuje na czas
informacje niezbedne do
realizacji moich zadan.

Sam aktywnie pozyskuje
informacje wazne do
wtasciwego wykonania
zadania.

Wydziaty potrafig ze
sobg dobrze
wspotpracowad, aby
osiggng¢ wspolny cel.

Czy masz problem z
otrzymaniem z innych
wydziatéw informac;ji
potrzebnych do
wykonania Twoich
zadan?

Widze stosowanie
metody ,spychologii”,
,2gorgcego kartofla” w
relacjach z innymi
wydziatami?

Znam zakres zadan
innych wydziatow.

Wspotpraca i
komunikacja miedzy
wydziatami jest
niesystematycznai
akcyjna.

Czy funkcjonuje
system/praktyka
biezgcego informowania
co aktualnie robig i
planujg inne wydziaty?

Zebym mogt dobrze
wykonac swoje zadania
potrzebuje informacji z
innych jednostek (jezeli
odpowiedz pozytywna
odpowiedz na pytanie

I11).

tak

O

Zdecydowanie Raczej
tak

O

Trudno
powiedziec

O

nie

O

Raczej Zdecydowanie

nie

O

Il.I Informacje z innych jednostek niezbedne do realizacji moich zadan otrzymuje

Na Czas.

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno powiedzie¢

Raczej nie

OO0 OO0O0

Zdecydowanie nie

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

Wstecz J' Dalej |

Nigdy nie podawaj w Formularzach Google swoich haset.

Wyczys¢ formularz

Ta tres¢ nie zostata utworzona ani zatwierdzona przez Google. Zgtos naduzycie - Warunki korzystania z ustugi -

Ochrona danych osobowych

Formularze Google



) EMPIRIE

Badania satysfakcji pracownikéw [petna
nazwa jednostki]

Przetgcz konto I
G2 Nieudostepnione

* Wskazuje wymagane pytanie

lll. Poziom zadowolenia z wykonywanych zadan pod katem posiadanej wiedzy *
i umiejetnosci, czyli KOMFORT KOMPETENCYJNY

Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
tak tak  powiedzieé nie nie

Czy Twoje

kwalifikacje sg

wystarczajace dla O O O O O
wykonywanych zadan

i obowigzkow?

Lubie to co robie. O O O O O

Czuje, ze moja

wiedza i umiejetnosci

sg wtasciwie O O O O O
wykorzystywane.

Sam/sama chetnie

uzupetniam wiedze i O O O O O

umiejetnosci.

Lubie podejmowac
O O O O O

nowe zadania.

Gtownym Zrodtem

psychicznego

dyskomfortu sg nowe

zadania, ktére O O O O O
dostaje, a wykraczajg

poza moje

kompetencje.

Czy masz jasno

postawione zadania O O O O O

biezgce w pracy?

Czy bezposredni

przetozony wyznacza

ci w sposob O O O O O
zrozumiaty cele?

Czy uwazasz, ze

powinnas/powinienes

robi¢ cos innego,

miec inny zakres O O O O O
obowigzkow, role, by

lepiej wykorzystaé

Twoje kompetencje?

Czy czujesz, ze w

pracy uczysz sie

nowych rzeczy i O O O O O
rozwijasz swoje

umiejetnosci?

Czy czujesz, ze masz

mozliwosc¢ rozwoju

Twojej wiedzy i O O O O O
umiejetnosci?

Czy kiedy tego

potrzebujesz mozesz

liczy¢ na wsparcie O O O O O
merytoryczne innych

0sOb w pracy?

Czy czujesz, ze Twoje

zdanie jest brane pod

uwage przy realizacji O O O O O
zadan wydziatu, w

ktérym pracujesz?

Czy Twoje

kwalifikacje i zakres

wykonywanych zadan O O O O O
sg adekwatnie

wynagradzane?

Mam za duzy zakres

zadan i obowigzkow

(w poréwnaniu z O O O O O
innymi

pracownikami).

Mam za mato
samodzielnosci w

pracy (w O O O O O

wykonywaniu zadan i
obowigzkéw).

Oczekuje, by
pracodawca

uzupetniat moje O O O O O

kompetencije nim
powierzy mi nowe
zadanie.

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

Wstecz “ Dalej | Wyczysé formularz

Nigdy nie podawaj w Formularzach Google swoich haset.

Ta tresc¢ nie zostata utworzona ani zatwierdzona przez Google. Zgto$ naduzycie - Warunki korzystania z ustugi -
Ochrona danych osobowych

Formularze Google



) EMPIRIE Kapitat ludzki

-

Badania satysfakcji pracownikéw [petna
nazwa jednostki

Przetgcz konto I
£2 Nieudostepnione

* Wskazuje wymagane pytanie

IV. MOTYWACJA (ptacowa/materialna i pozaptacowa/niematerialna) *
A. WYNAGRODZENIA (ptace, premie, nagrody, itp.)
Zaznacz swojg odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
tak tak powiedziec nie nie

Moge

powiedziec, ze

otrzymuije O O O O O
godziwe

wynagrodzenie.

Czy Twoje

wynagrodzenie

jest adekwatne

do kwalifikacji i

zakresu

wykonywanych O O O O O
zadan (w

porownaniu z

podobnymi
stanowiskami)?

Czy nalezy
stosowacd, w
systemie
wynagradzania
silny
mechanizm O O O O O
motywacyjny
(tzn. powigzania
wynagrodzenia
z wynikami
pracy)?

Czy postrzegasz
system

wynagradzenia

w Twojej pracy O O O O O
jako

sprawiedliwy?

Czy pracownicy
Twojego

wydziatu s O O O O O

sprawiedliwie
wynagradzani?

Czy znasz

obowigzujacy w

pracy system O O O O O
wynagradzania?

Czy system
wynagradzania

w pracy jest dla

ciebie O O O O O
motywujgcy do

lepszej pracy?

Ptace powinny

by¢ bardziej

zrOznicowane w

zaleznosci od O O O O O
zakresu i

jakosci pracy.

Ptace nie

powinny by¢é

mocno

zroznicowane,

bo wszyscy

mamy podobne O O O O O
podstawowe

potrzeby i

koszty
utrzymania.

Czy zmienit/a
bys prace, jesli

otrzymat/a bys$ O O O O O

oferte lepigj
wynagradzanej,
ale innej pracy?

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

IV. MOTYWACJA *
B. WARUNKI PRACY (tzw. warunki socjalno-bytowe, BHP)
Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
tak tak powiedzie¢ nie nie

0gdlne warunki

stanowiska i

miejsca pracy s3

zadowalajgce

(komfort, O O O O O
wyposazenie

stanowiska pracy,

BHP).

Warunki/standardy

i zabezpieczenia

socjalne sg

satysfakcjonujgce

($wiadczenia

funduszu O O O O O
socjalnego, kasa

Zapomogowo-

pozyczkowa, inne

formy wsparcia).

Czy w Twojej

pracy sa

wykonywane O O O O O
regularne

przeglady BHP?

Czy masz

zapewnione

ergonomiczne O O O O O
warunki pracy?

Czy budynek w

ktérym pracujesz

spetnia standardy O O O O O
dostepnosci?

Czy masz
mozliwosc¢
wypowiedzenia sie
w sprawach
objetych
zaktadowym O O O O O
funduszem
Swiadczen
socjalnym i
podziatem jego
srodkow?

Czy masz wptyw
na zmiane

warunkow O O O O O

socjalnych
Twojego miejscai
stanowiska pracy?

Czy wyposazenie
informatyczne
(sprzet i

oprogramowanie) O O O O O
umozliwiajg Ci

efektywng

realizacje zadan?

Czy zwigzKki
zawodowe lub

rada pracownikéw O O O O O

dbajg o warunki
pracy?

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

IV. MOTYWACJA *
C. SYSTEM AWANSU | PODNOSZENIA KOMPETENCJI (Sciezki awansu, system
oceniania, szkolenia, doksztatcanie, decyzyjnosé, delegowanie)

Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
tak tak powiedzie¢ nie nie

Czy zasady awansowania

postrzegasz jako O O O O O

przejrzyste?

Decyzje o awansach z

ostatnich trzech lat sg dla O O O O O

mnie zrozumiate i
uzasadnione.

Czy znasz zasady
podnoszenia kompetencji

pracownikow O O O O O

obowigzujgce w
urzedzie/jednostce?

Okresowa ocena pracy
jest dla mnie wazna, bo
przynosi mi konkretne

korzysci (dowiaduje sie O O O O O

istotnych rzeczy
odnoszacych sie do mojej
pracy).

Czy mozliwo$¢ awansu
O O O O O

motywuje Cie do pracy?

Czy znasz obowigzujgcy

W urzedzie system oceny O O O O O

pracownika?

Czy po okresowej ocenie
pracownika podejmujesz
konkretne dziatania (np.

uzupetnienie wiedzy lub O O O O O
umiejetnosci,

przygotowanie do nowych

wyzwan zawodowych)?

Czy nalezy wigza¢ ocene O O O O O

okresowg z awansem?

Czy uwazasz, ze masz

realnq SZansg¢ awansu w O O O O O

pracy?

Czy masz mozliwos$¢
korzystania z jakichs form

podnoszenia kwalifikacji, O O O O O

zgodnie z potrzebami
stanowiska pracy?

Czy sam/a

inicjujesz/komunikujesz O O O O O

potrzebe udziatu w
szkoleniach, itp.?

Czy mogtabys/magtbys
prowadzi¢ szkolenie w

temacie i zakresie Twoich O O O O O

kompetencji dla innych
pracownikéw?

Przeszkoleni pracownicy

dzielg sig¢ zdobytg wiedzg O O O O O

i nowymi umiejetnosciami
z innymi pracownikami.

Czy pracownicy s3
zachecani/motywowani
przez

przetozonych/pracodawce O O O O O

do uczestniczenia w
szkoleniach i podnoszenia
swoich kwalifikacji?

Czas pracy i ilos¢

obowigzkow bardzo O O O O O

ogranicza mi mozliwosci
udziatu w szkoleniach itp.

Jezeli spotyka mnie brak zgody na udziat w szkoleniu, studiach itp., to zawsze jest
konkretnie uzasadniony. Nie odpowiadaj na pytanie jezeli nie spotkata Cie taka
sytuacja.

(O zdecydowanie tak
(O Raczej tak

(O Trudno powiedzie¢

O Raczej nie

O Zdecydowanie nie

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

Wstecz Dalej | Wyczys¢ formularz

Nigdy nie podawaj w Formularzach Google swoich haset.

Ta tres¢ nie zostata utworzona ani zatwierdzona przez Google. Zgtos naduzycie - Warunki korzystania z ustugi -
Ochrona danych osobowych

Formularze Google



Badania satysfakcji pracownikéw [petna
nazwa jednostki]

G2 Nieudostepnione

Przetacz konto

* Wskazuje wymagane pytanie

V. ORGANIZACJA PRACY | DELEGOWANIE ZADAN *

Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Czy w Twojej opinii
struktura i
organizacja
urzedu/jednostki
jest dostosowana
do jego zadan?

Zawsze wiem na
kiedy mam
wykonac
powierzone
zadanie.

Nie mam
watpliwosci jak
okresli¢ pilnos¢ i
waznosc¢ zadan.

Gdy potrzebuje
decyzji innej osoby
by zrealizowac
zadanie moge na to
liczyC.

Czy zawsze
mozesz liczy¢ na
rade i pomoc
przetozonych?

Czy uwazasz, ze
jestes
przecigzona/y
obowigzkami?

Czy otrzymujesz
zadania
przekraczajgce
Twoje mozliwosci
(czasowe,
kompetencyjne)?

Czy mozesz prosi¢
o przekazanie
zadania innej
osobie, jezeli masz
ku temu wazne
powody?

Bezposredni
przetozony wie jak
utrzymac moje
zaangazowanie by
udato mi sie
doprowadzic¢
trudne/problemowe
zadanie do konca.

Wole elastyczny,
zamiast sztywnego,
czas pracy.

Czy wiesz jaka role
petni audytor
wewnetrzny?

Czy masz
mozliwos¢ — bez
udziatu
przetozonego —
zwrocenia sie o
pomoc do innego
wydziatu w
realizacji wtasnych
zadan?

Wydziaty bardziej
konkurujg miedzy
sobg niz
wspotpracuja.

Znajduje czas na
rozwoj zawodowy i
podnoszenie
kompetencji w
godzinach pracy.

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

Wstecz J' Dalej

Zdecydowanie

tak

O

Raczej
tak

O

Nigdy nie podawaj w Formularzach Google swoich haset.

powiedzie¢

Trudno

O

Raczej Zdecydowanie

nie

O

nie

O

Wyczys¢ formularz

Ochrona danych osobowych

Formularze Google



Badania satysfakcji pracownikéw [petna
nazwa jednostki]

Przetacz konto

G2 Nieudostepnione

* Wskazuje wymagane pytanie

V1. DOBOR ZESPOLOW ZADANIOWYCH *
Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Czy Twoim zdaniem w
strukturze i organizacji
urzedu/jednostki sg
potrzebne zespoty
zadaniowe/ projektowe
(taczace w jeden
interdyscyplinarny zespot
pracownikéw réznych
wydziatow)?

Dobér do zespotu
zadaniowego/projektowego
powinien by¢ oparty
wytgcznie na
kompetencjach i
dobrowolnosci.

O delegowaniu do sktadu
zespotu
zadaniowego/projektowego
powinni decydowac
bezposredni przetozeni.

O doborze sktadu zespotu
zadaniowego powinni
przynajmniej
wspotdecydowac
kierownicy zespotu.

Czy chciatbys/chciatby$
zostac cztonkiem zespotu
zadaniowego/projektowego,
jezeli dotyczytby zadania,
odpowiadajgcego Twoim
kompetencjom?

Czy chciatbys/chciatby$
kierowac zespotem
zadaniowym/projektowym?

Mam pozytywne
doswiadczenia z pracy w
zespole zadaniowym.

Praca w zespole
zadaniowym sprawia, ze ma
sie wiecej obowigzkédw, a
zadnej satysfakgji.

Praca w zespole
zadaniowym pozwala lepigj
wykorzysta¢ moje
kompetencje i daje lepsze
efekty pracy zespotu.

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

Wstecz J' Dalej

Zdecydowanie Raczej
tak tak

Nigdy nie podawaj w Formularzach Google swoich haset.

Trudno
powiedziec

Raczej Zdecydowan
nie nie

Wyczys¢ formularz

Ochrona danych osobowych

Formularze Google



Badania satysfakcji pracownikéw [petna
nazwa jednostki]

Przetgcz konto I
G2 Nieudostepnione
* Wskazuje wymagane pytanie
VIl. RELACJE INTERPERSONALNE i SPOLECZNE (zrozumienie, atmosfera, *

integracja zespotu)

Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

W pracy/urzedzie
panuje dobry klimat
i relacje miedzy

wspotpracownikami.

Czy w
pracy/urzedzie
podejmowane s3g
dziatania stuzace
integracji i
budowania
tozsamosci
pracownikéw
samorzgadowych?

Czy jestes
zadowolony z pracy
wiasnie w tym
wydziale, w ktérym
jestes?

Czy Twdj przetozony

podejmuje dziatania
stuzace integracji
zespotu?

Moje relacje ze
wspotpracownikami
sg nie tylko
stuzbowe, ale tez
kolezenskie i
towarzyskie.

Moj wydziat jest
dobrze
zintegrowany,
dobrze sie
rozumiemy i
zgodnie ze sobg
wspotpracujemy.

Kierownik naszego
wydziatu jest dla
mnie autorytetem w
dziedzinie, ktorg
zajmuje sie wydziat.

Kierownik naszego
wydziatu jest dla
mnie wsparciem.

Mam zaufanie do
wspotpracownikow.

Atmosfera w
naszym wydziale
sprzyja dobrej pracy
i dobrym relacjom
(nie tylko
stuzbowym).

Nikt nie jest
faworyzowany,
wszyscy tak samo
musimy dbac o
jakosé
wykonywanych
zadan.

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

Wstecz J' Dalej

Zdecydowanie Raczej Trudno
powiedziec

tak tak

O O O

Nigdy nie podawaj w Formularzach Google swoich haset.

Zdecydowanie
nie

O

Wyczys¢ formularz

Ta tres¢ nie zostata utworzona ani zatwierdzona przez Google. Zgtos naduzycie - Warunki korzystania z ustugi -

Ochrona danych osobowych

Formularze Google



Badania satysfakcji pracownikéw [petna
nazwa jednostki]

Przetgcz konto I
G2 Nieudostepnione

* Wskazuje wymagane pytanie

VIIl. POCZUCIE BEZPIECZENSTWA *
Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
tak tak powiedziec nie nie

Czy w pracy

ogodlnie czujesz O O O O O

sie bezpiecznie?

Czy (czesto)

spotykasz sie w

pracy z agresja O O O O O
pod Twoim

adresem?

Czy (czesto)
spotykasz sie z

agresja pod

adresem O O O O O
instytucji, ktorg

reprezentujesz?

Czy w razie

bezposredniego

zagrozenia wiesz

jak sie O O O O O
zachowac, jak

zadbac o swoje

bezpieczenstwo?

Relacje pomiedzy
pracownikami
dajg mi poczucie O O O O O

bezpieczenstwa.

Zwigzki
zawodowe,
samorzad
pracowniczy itp.
formy

samoorganizacji

pracownikéw O O O O O
skutecznie

reprezentujg i

chronig/bronig

Twoich intereséw
pracowniczych.

Czasami czuje

zagrozenie ze

strony osé6b z O O O O O
zewnatrz.

Czasami czuje
zagrozenie
czytajgc tresci w

Internecie O O O O O

dotyczace
mojego
Urzedu/jednostki.

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

Wstecz J' Dalej Wyczysc¢ formularz

Nigdy nie podawaj w Formularzach Google swoich haset.

Ochrona danych osobowych

Formularze Google



Badania satysfakcji pracownikéw [petna
nazwa jednostki]

Przetgcz konto I
G2 Nieudostepnione

* Wskazuje wymagane pytanie

IX. WPROWADZENIE ZMIAN, INNOWACYJNOSC *
Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
tak tak powiedzie¢ nie nie

Czy Twdj

pracodawca jest

gotowy i otwarty na O O O O O
zmiany?

Czy Twoj

bezposredni

przetozony zacheca

Ciedo

poszukiwania O O O O O
nowych rozwigzan

dotyczacych

realizowanych

zadan?

Czy pracownicy

urzedu chcy i

oczekujg zmian w O O O O O
SwWojej pracy?

Wiem, ze inni

pracownicy

wykazujg inicjatywe

wprowadzania O O O O O
zmian w sSwojej

pracy.

Czy widzisz

potrzebe waznych i

pilnych zmian w O O O O O
urzedzie/jednostce?

Czy zgtaszasz

propozycje

konkretnych zmian

bezposredniemu O O O O O
przetozonemu,

jezeli dostrzegasz

takg potrzebe?

Czy aktywnie
szukasz dobrych

praktyk, metod, O O O O O

innowacji w
zakresie Twoich
zadan?

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

Wstecz J[ Dalej Wyczys¢ formularz

Nigdy nie podawaj w Formularzach Google swoich haset.

Ta tres¢ nie zostata utworzona ani zatwierdzona przez Google. Zgtos naduzycie - Warunki korzystania z ustugi -
Ochrona danych osobowych

Formularze Google



.
-] EMPIRIE

Badania satysfakcji pracownikéw [petna
nazwa jednostki]

Przetgcz konto I

G2 Nieudostepnione

* Wskazuje wymagane pytanie

X. UTOZSAMIENIE Z MISJA SAMORZADU LUB URZEDU | CELAMI STRATEGII

MIASTA BADZ GMINY

Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Uwazam, ze samorzad
lokalny jest kluczowa
formg demokracji oraz
realizacji celdw i aspiracji
obywateli i wspadlnot
lokalnych.

Pracownicy samorzadowi
znajg misje i strategiczne
cele oraz swojg role wich
realizacji.

Praca w administracji
samorzadowej cieszy sie
szacunkiem mieszkancéw.

Czy jestes zadowolonal/y, a
moze nawet dumnaly, ze
pracujesz w administracji
samorzgdowej
(urzedzie/jednostce)?

Czy znasz strategie
samorzadu (rozwoju
gminy/miasta) i czujesz, ze
realizujesz konkretne cele?

Czy Twoi zwierzchnicy
biorg pod uwage Twoja
opinie, gtos przy
podejmowaniu waznych
decyzji, projektéw itp.?

Mam poczucie
wptywu/wspotdecydowania
przy podejmowaniu
strategicznych/waznych
dla spotecznosci lokalnej
decyzji.

Inne (opisz jakie)

Twoja odpowiedz

Wstecz

Zdecydowanie Raczej

Trudno  Raczej Zdecydowani

tak tak powiedzie¢ nie nie

O O O O O

Wyczys¢ formularz

Nigdy nie podawaj w Formularzach Google swoich haset.

Ta tres¢ nie zostata utworzona ani zatwierdzona przez Google. Zgtos naduzycie - Warunki korzystania z ustugi -

wspotautorzy:

9, &

B b
C I eszyn WERILE KLIMATY

robi wrazenie

A

9 JJ

zawiercie

Ochrona danych osobowych

Formularze Google

JAROSEAW < Gmina i Miasto
ANAA
OLSHiEN e NISKO
r0NA
A
Zgerz

Iceland [PEH_' [PQ

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

ZWIAZEK
MIAST @
POLSKICH

Norweski Zwigzek
Witadz Lokalnych
i Regionalnych

j ¢z Ministerstwo Funduszy
/I8N i Polityki Regionalnej

IRMi R INsTYTUT
S ROZWOJU MIAST

| REGIONOW

&) OECD



