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m Kapitat ludzki .

W jaki sposob utworzy¢ kwestionariusz
badania satysfakcji pracownikéw samorzadowych
na potrzeby swojego miasta?

Jesli chcesz zbadad satysfakcje pracownikéw w Twoim miescie, wystarczy wystac prosbe
o dostep do narzedzia na adres: zwiazek.miast.polskich@gmail.com. Otrzymasz od nas
formularz (wraz z instrukcja), ktory bedziesz mégt dostosowac do potrzeb swojego badania.

Uwaga! Do zarzadzania i tworzenia kopii formularza na potrzeby swojego miasta niezbedne
jest konto Google. Formularz funkcjonuje wytacznie w obrebie ustugi Google Drive,
jednakze konto nie jest wymagane dla uzytkownika koncowego do wypetnienia ankiety!

Jezeli nie masz dostepu do folderu, wyswietli sie ponizszy komunikat. Sprawdz wéwczas,
czy korzystasz z wtasciwego konta Google. W tresci wiadomosci wpisz imie, nazwisko,
reprezentowane miasto oraz dane kontaktowe, a nastepnie kliknij ,,Popros o dostep”.

Google Dysk

Potrzebujesz uprawnien

Popros o dostep lub przetacz sie na konto z
odpowiednimi uprawnieniami. Wiecej informacji

Wiadomosé (opcjonalnie) —

Popros o dostep

W tej chwili korzystasz z konta

e @gmail.com



https://empirie.miasta.pl

2.

4.

Kapitat Iudzk.

W kolejnym oknie otrzymasz potwierdzenie wystania prosby. Moderator ZMP zweryfikuje jg
w ciagu 2 dni roboczych od przestania. Potwierdzenie nadania dostepu otrzymasz na mail
przypisany do konta Google, z ktérego wystana zostata prosba.

Google Dysk /

Prosba wystana

Otrzymasz e-maila z powiadomieniem o udostepnieniu
Ci pliku

Jezeli nie mozesz odszukac¢ wiadomosci z linkiem do formularza i instrukcji sprawdz folder SPAM

lub KOSZ w skrzynce pocztowej, z ktérej wystatas/es prosbe. Jezeli nie udato Ci sie odszukaé
wiadomosci w tych folderach zaloguj sie na Twéj Dysk Google Drive i za pomoca paska wyszukiwarki
umiejscowionego na goérze strony odfiltruj ,Formularze”.

&« (& # drive.google.com
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Nowy

Dokumenty Arkusze Prezentacje Formularze Foldery Pliki PDF Filmy
kalkulacyjne

PEoxxolkin

Moj dysk
Szukanie zaawansowane

Komputery
sugerowane

Udostepnione dla mnie
Ostatnie B Badania satysfakcji praco... B Instrukcja
Oznaczone gwiazdka
Spam

Kosz

Miejsce na dane (zapetn...
Edytowany przez Ciebie w ostatnim tygo Otwarty przez Ciebie w ostatnim tygodniu W zesztym tygodniu skomentowates
wykorzystano 12,28 GB z

Po uzyskaniu dostepu pod tym samym linkiem na liscie plikéw znajdziesz ,Formularz ZMP - nazwa Two-
jego miasta”. Na tym etapie mozesz podejrze¢ zawartos$¢ pliku z perspektywy uzytkownika koricowego,
ale nie mozesz wprowadza¢ w nim zadnych zmian, ani zbiera¢ odpowiedzi dla swojego miasta.

Udostepnione dla mnie > ZMP FORMULARZ ~ & B ®

[ Typ elementu  ~ J[ Osoby ~ J[ Zmodyfikowano ~ J

Imie i nazwisko Wtasciciel Ostatnie zmi... v :

B FormularzZMP 2 QDonnyDono... 21:02
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5 Do utworzenia kopii formularza na potrzeby swojego miasta kliknij trzy pionowe kropki znajdujace sie
e po prawej stronie wiersza z opisem pliku, a nastepnie kliknij ,Utwérz kopie”.

Méjdysk > ZMP FORMULARZ ~

X wybrano1 2f [

Pliki

LR

BB Badania satysfakcji pracow...

Otworz w 3

Zmien nazwe

yalas PraC OWms O | et N

ID  Utworz kopie Ctrl+C Ctrls+V
2+ Udostepnij b
LR & Porzadku b
() Informacje o pliku b
[ Przenies do kosza

5 W lewym dolnym narozniku wyswietli sie komunikat o utworzeniu kopii formularza.
e Kliknij w ,Pokaz lokalizacje pliku”. Jezeli wskazany komunikat zniknat i nie udato Ci sie
klikng¢ w pore, mozesz odszukac formularz wykonujac kroki zawarte w punkcie 3.

Utworzono , Kopia Formularz ZMP” na Moim
dysku.

Pokaz lokalizacje pliku

7 Od teraz plik znajduje sie na Twoim Google Drive i jest niezaleznym formularzem, w ktérym zmiany
° mozna wprowadzi¢ wytacznie z Twojego konta. Dla porzadku mozesz zmieni¢ nazwe formularza
na dowolng wybrana przez siebie.

M&j dysk > ZMP FORMULARZ ~ @ o
X wybrano1 & @ O

Imig i nazwisko Wrtasciciel Ostatni... ¥ ¥ Rozmiar pliki

B Badania satysfakcji pracownikéw [petna nazwa jednostki] 2% ja
& Otworzw »

A Zmien nazwe

|_D Utworz kopie Ctrl+C Ctrl+V
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Na tym etapie mozesz udostepni¢ formularz uzytkownikom. Wejdz w plik formularza
klikajac dwukrotnie w nazwe. Nastepnie w prawym gérnym narozniku kliknij ,Wyslij”.

Wszystkie zmiany zostaly © 6 2 Wyl
B oe oo e o ,

Pytania Odpowiedzi e Ustawienia

Kapitat ludzki

-

Sekeja 1210

®

2
Badania satysfakcji pracownikéw [petna X .

. B T

nazwa jednostki]

(™)
Prop badania saty ji p iké ma charakter przyktadowy i =
otwarty. Zostata pr przez zespét 6w ZMP w oparciu o je samych ikd
samorzadowych uczestniczacych w warsztatach Sieci Wymiany Doswiadczen Empiria — Zasoby ludzkie, ktére g
odbyly sie w Zawierciu 20.00.2022 r. Obejmuje wszy aspekty éw pracy w dzie, ktére

uznane zostaly przez grupg za wazne dla budowy zaangazowania w wykonywang pracg:
1. KOMFORT PSYCHICZNY i EMOCJONALNY W MIEJSCU PRACY

1l. KOMUNIKACJA W MIEJSCU PRACY

1ll. KOMFORT KOMPETENCYJNY

IV. MOTYWACJA

A. Wynagrodzenia

B. Warunki pracy, warunki socjalno-bytowe, BHP

W celu zapewnienia anonimowosci ankiety w polu ,,Zbieraj adresy e-mail” koniecznie wybierz

»Nie zbieraj”! Dodatkowo wybierz opcje ,Wyslij przez URL” oznaczona symbolem ogniwa taricucha G
i zaznacz ,Skré¢ URL”. Uzyskany wdéwczas adres www jest gotowy do przestania formularza
uzytkownikom!

Wyslij formularz X

Zbieraj adresy e-mail Nie zbieraj v

Wyslij przez & ™ <  FRY)

Link

https://forms.gle/kUYfEFbqY5BFx8Dz9

Skréé URL
Anuluj Kopiuj

Odpowiedzi i statystyki mozesz $ledzi¢ na biezaco w zaktadce ,Odpowiedzi”. Jezeli zachodzi
taka potrzeba, mozesz réwniez wyeksportowaé dane do pliku Excel za pomocg przycisku
~Wyswietl w Arkuszach”.
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11 Jezeli chcesz edytowad pytanie wystarczy klikngé w obszar z pytaniem.
Kolejne pytania dodajesz za pomoca symbolu (® z prawej strony.

& 555 Siatka jednokrotnego wybory E

I. KOMFORT PSYCHICZNY i EMOCJONALNY W =
MIEJSCU PRACY.
Tr
Zaznacz swofa.odpowiedZ w kazdym Q
zagadnieniv.
&=
Stowo ,wydziat” oznacza dowolng wydzielong
komdérke organizacyjng w urzgdzie/jednostce, =
niezaleznie od jej nazwy.
Wiersze Kolumny
1. Warunki w pracy zapewniajg nlezbednys. X Zdecydowanle tak X
2. Relacje w pracy dajy mi niezbedny komfo.. X Racze) tak X
3. Lubig swojq prace. X Trudno powiedzieé X
4. Praca daje mi satysfakcje. X Raczej nie X
5. Mam dobre relacje z moim bezposredni.. X Zdecydowanie nie X
6. Czuje sie w pracy doceniana/y i szanowa.. X Dodaj kolumng

12 Jezeli chcesz usuna¢ catkowicie wybrane zagadnienie, np. punkt 11 z przyktadu ponizej wystarczy,
ze klikniesz w symbol X. Z kolei jezeli chcesz usuna¢ caty obszar wystarczy klikna¢ ikonke kosza [
znajdujacg sie na dole obszaru pytania.

10. Czy czujesz, ze w pracy uUCzysz si¢ now..

11. Czy czujesz, ze masz mozliwosé rozwq@
12. Czy kiedy tego potrzebujesz mozesz lic..

13. Czy czujesz, ze Twoje zdanie jest brane . X

14. Czy Twoje kwalifikacje i zakres wykony.. X

15. Mam za duzy zakres zadan | obowigzké.. X

16. Mam za mato samodzielno$ci w pracy (.. X

17. Oczekujg, by pracodawca uzupelniat mo.. X

18. Doda| wiersz

@ Wymagaj odpowiedzi w kazdym wierszu . :
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.3 ° Pamietaj, ze usuwajac obszar powinienes réwniez usuna¢ pozostate, powigzane pytania oraz sekcje

4.

Sekcja3z10

Tytut sekcji (opcjonalnie)

Opis (opcjonalnie)

©)
2

»<

Duplikuj sekcje

*
1ll. Poziom zadowolenia z wykonywanych zadan pod katem posiadanej wiedzy
i umiejetnosci, czyli KOMFORT KOMPETENCYJNY

Zaznacz swojg_odpowiedZ w kazdym zagadnieniu.

Zdecydowanie ... Raczejtak  Trudno powied... Raczej nie
Ptace nie powi...
Czy zmienit/a b...
Inne (opisz jakie) (™) = Diuga odpowiedz

B I U & ¥

Tekst diugiej odpowiedzi

0 @

Przenies sekcje
Usuri sekcje

Scal z powyzszg

Zdecydowanie ...

Wymagane ) :

Uwaga!

Jezeli formularz zostat juz wystany do uczestnikéw badania, nie wprowadzaj zmian w pytaniach!
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