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Kwestionariusz ankiety "Miasto
odporne na stres w warunkach
pandemii (Covid-19)" s

Szanowani Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypetnienie kwestionariusza ankiety, ktory stanowi czes$¢ badan
prowadzonych przez Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu i Uniwersytet Przyrodniczy w
Poznaniu w ramach projektu pt. ,Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)",
finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki (2021/41/B/HS4/02471). Gtdwnym celem
projektu jest opracowanie modelu miasta odpornego na stres spowodowany epidemia na
podstawie doswiadczen wynikajgcych z COVID-19. Ze szczegdtami projektu mozna zapoznaé
sie na oficjalnej stronie: https://mos.web.amu.edu.pl/

Ankieta adresowana jest do przedstawicieli wtadz miast zrzeszonych w Zwigzku Miast
Polskich. Celem badania jest miedzy innymi: (1) percepcja zmian zachodzgcych w
funkcjonowaniu mieszkancéw i elementow struktury miejskiej w nastepstwie Covid-19, (2)
identyfikacja zmian wymagajacych wprowadzenia w systemie miasta w nastepstwie pandemii
na rzecz redukgji poziomu stresu mieszkancow, oraz (3) identyfikacja zmian, jakie zaszty w
sposobie zarzadzania miastem w efekcie pandemii.

Uprzejmie prosimy, aby kwestionariusz ankiety zostat wypetniony przez osobe lub osoby
merytorycznie odpowiedzialne za poruszane kwestie, zatrudnione w urzedzie miasta przez
caty okres trwania pandemii

COVID-19.

Udziat w badaniu jest dobrowolny, a uzyskane wyniki wykorzystane zostana wytacznie na
potrzeby naukowe.

W razie jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt mailowy:
lidia.mierzejewska@amu.edu.pl.

Pytania oznaczone * wymagaja podania odpowiedzi.

DANE PODSTAWOWE
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1. Miasto *

2. Kontakt do osoby odpowiedzialnej za przestanie ankiety (e-mail) *

3. Kontakt do osoby odpowiedzialnej za przestanie ankiety (telefon): *

4. Wyrazam swiadomga i dobrowolng zgode na wziecie udziatu w
proponowanym badaniu ankietowym: *

O tak
O nie
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ZMIANY ZACHODZACE W FUNKCJONOWANIU

Kwestionariusz ankiety "Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)"

MIESZKANCOW W NASTEPSTWIE COVID-19

5. Czy podczas pandemii Covid-19 mieszkancy miasta respektowali

wprowadzane obostrzenia?

*

noszenie
maseczek

zachowanie
dystansu
spotecznego

kwarantanna

nakaz
zamkniecia
obiektow
ustugowych

zakaz
organizacji
wydarzen
kulturalnych/
sportowych

nie

raczej nie

O

O

raczej tak

O

O

tak

6. Czy wiadze miasta wprowadzaty we wtasnym zakresie (niezaleznie od

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=4Z5ocy-0JUBI9mbR8pvAkolwZvWWpchJshjfsd15e6hUODVPSU9HUF...

rzgdowych) restrykcje naktadane na mieszkancow i podmioty

gospodarcze? *

O tak
O nie
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7. Jesli tak, to jakie? *

8. Czy mieszkancy miasta organizowali akcje protestacyjne przeciw
wprowadzonym obostrzeniom? *

O tak
O nie
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9. Czy do wtadz samorzadowych byty kierowane sprzeciwy, dotyczace
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zakaz
spaceréw w
parkach i
lasach

udzielanie
porad
lekarskich
online

wprowadzeni
e nauki
online

ograniczenia
w transporcie
publicznym

ograniczenia
w
przemieszcza
niu sie

zamkniecie/o
graniczenie
dostepu
sitowni/klubo
w fitness

zamkniecie/o
graniczenie
dostepu
kin/muzedw

zamkniecie/o
graniczenie

handlu/gastr
onomii/ustug

zamkniecie/o
graniczenie
kosciotow/cm
entarzy

obowigzek
szczepien

wprowadzanych restrykgji, takich jak: *

nie

O

(M

tak

O

(M

nie dotyczy
(nie

wystepuje

W miescie)

O

O

(M)
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przeciw —/ —/ AN

Covid-19

dodatkowe
obostrzenia

dla oséb O O Q

niezaszczepio
nych

wprowadzeni

e pracy O O Q

online
obowigzek O O Q
kwarantanny

policyjne
kontrole

kwarantanny/ O O Q

zamkniecia
obiektow

10. Czy osoby starsze, z niepetnosprawnosciami i przebywajace w izolacji
mogty liczy¢ na pomoc w zatatwianiu spraw zwigzanych z
funkcjonowaniem gospodarstwa domowego nastepujacych
podmiotow: *

trudno
tak nie powiedzie¢

tad
Vn:iejszkich O O O

osrodkow

pomocy O O Q

spotecznej

organizacji
pozarzadowy
ch/charytaty O O O

wnych

innych

mieszkancéw O O Q

/sasiadow

swoich
pracodawcow O O O
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11. Jesli miasto udzielato pomocy, to jakie inicjatywy byty podejmowane w
tym zakresie?
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ZMIANY ZACHODZACE W )
FUNKCJONOWANIU ELEMENTOW
STRUKTURY MIEJSKIEJ W NASTEPSTWIE
COVID-19
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Kwestionariusz ankiety "Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)"

12. Jak zmienito sie funkcjonowanie mieszkancow miasta PODCZAS

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=4Z5ocy-0JUBI9mbR8pvAkolwZvWWpchJshjfsd15e6hUODVPSU9HU...

korzystania z
komunikacji
publicznej

korzystania z
samochodu

poruszania
sie
rowerem/hul
ajnoga

poruszania
sie pieszo

zakupdéw w
galeriach
handlowych

zakupdéw
online (liczby
paczkomatow
w miescie)

wykonywania
pracy w
formie
zdalnej

korzystania z
terenéw
zieleni

korzystania z
ogrodow
dziatkowych

udziatu w
wydarzeniach
kulturalnych/
sportowych

pandemii w zakresie: *

rzadziej

O

O

bez zmian

O

O

czesciej

O

O

nie dotyczy
(nie

wystepuje

w miescie)

O

O
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Kwestionariusz ankiety "Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)"

13. Jak zmienito sie funkcjonowanie mieszkancéw miasta PO pandemii

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=4Z5ocy-0JUBI9mbR8pvAkolwZvWWpchJshjfsd15e6hUODVPSU9HU...

korzystania z
komunikacji
publicznej

korzystania z
samochodu

poruszania
sie
rowerem/hul
ajnoga

poruszania
sie pieszo

zakupdéw w
galeriach
handlowych

zakupdéw
online (liczby
paczkomatow
w miescie)

wykonywania
pracy w
formie
zdalnej

korzystania z
terenéw
zieleni

korzystania z
ogrodow
dziatkowych

udziatu w
wydarzeniach
kulturalnych/
sportowych

rzadziej

O

O

bez zmian

O

O

wzgledem okresu sprzed pandemii Covid-19 w zakresie: *

czesciej

O

O

nie dotyczy
(nie

wystepuje

w miescie)

O

O
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14. Jaki wptyw wywarty wprowadzone ,lockdowny” na poszczegdlne
aspekty gospodarki miejskiej? *
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spowolnienie
inwestycji
miejskich

rezygnacje z
inwestycji
miejskich

spadek
dochodow z
tytutu CIT i
PIT

wzrost
obcigzen
budzetowych

zwiekszenie
wydatkow na
ustugi
publiczne

zwiekszenie
wydatkdéw na
opieke
zdrowotng

zwiekszenie
wydatkow na
opieke
spoteczna

zmniejszenie
skali
inwestycji
prywatnych

wzrost
bezrobocia

upadek firm
w branzach,
na ktore
zostaty
natozone
restrykcje

Kwestionariusz ankiety "Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)"

bardzo
niski

O

niski

O

przecietny

O

O

O

wysoki

O

O

O

nie dotyczy
(nie

wystepuje

w miescie)

O

O
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wymieranie

galerii O O O O O

handlowych

rezygnacja z
budzetéw

bywatelski
e 0 0 0 0 O
konsultacji
spotecznych

15. Czy podmioty gospodarcze respektowaty naktadane na ich
funkcjonowanie ograniczenia? *

Q zdecydowanie nie
O raczej nie
O raczej tak

O zdecydowanie tak
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16. W jakim stopniu do organizacji nauki online przygotowane byty:

*

raczej bardzo
bardzo Zle raczej zle przecietnie dobrze dobrze

szkoty w
Krosi
Zasobbw O O O O O

techniczych

nauczyciele w
zakresie
dostepu do O O O O O

szkolen

nauczyciele w
zakresie

dostepu do O O O O O

sprzetu/Inter
netu

uczniowie w
zakresie
dostepu do O O O O O

szkolen

uczniowie w
zakresie

dostepu do O O O O O

sprzetu/Inter
netu
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Kwestionariusz ankiety "Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)"

17. Czy miasto wspomagato realizacje nauki online poprzez: *

18. Czy odnotowano skargi dotyczace pracy online i nauki zdalnej
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pomoc
finansowa dla
nauczycieli w
zakupie
sprzetu/doste
pu do
Internetu

pomoc
finansowa dla
uczniow w
zakupie
sprzetu/doste
pu do
Internetu

pomoc w
zapewnieniu
szkolen dla
nauczycieli

pomoc w
zapewnieniu
szkolen dla
uczniow

zgtaszane przez: *

nauczycieli

uczniow

rodzicoéw/pra
wnych
opiekunow

nie

O O

bardzo
rzadko

O
O

O

tak

rzadko

O
O

O

czesto

O
O

O

nie

bardzo
czesto

O
O

O
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19. Jakie zmiany w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej wprowadzono w

Kwestionariusz ankiety "Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)"

trakcie pandemii? *

dostosowanie
rozktadu
jazdy

instalacja
pojemnikow z
ptynem
odkazajacym

ograniczenie
liczby miejsc

czestsze
sprzatanie
pojazddéw

okresowa
dezynfekcja
pojazdéw

instrukcje
dotyczace
obowigzku
noszenia
maseczek i
zachowania
dystansu

tak

nie

20. Czy mieszkancy zgtaszali uwagi w stosunku do funkcjonowania

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=4Z5ocy-0JUBI9mbR8pvAkolwZvWWpchJshjfsd15e6hUODVPSU9HU...

transportu publicznego w czasie pandemii Covid-197 *

Q tak
O nie
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21. Jesli tak, to jakie? *

22. Czy w czasie pandemii Covid-19 w miescie
funkcjonowat/funkcjonowaty: *

tak nie
szpital
covidowy O O

szpitalne

oddziaty O O

covidowe
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Kwestionariusz ankiety "Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)"

23. Czy do wiadz miasta docieraty informacje o: *
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ograniczeniu
liczby
zabiegéw/op
eracji w
szpitalach

brakach
dotyczacych
pracownikéw
stuzby
medycznej

brakach doty
czacych
wyposazenia
medycznego
w
szpitalach/prz
ychodniach

problemach z
dostepem do
szczepien

problemach z
zakupem
srodkéw
ochrony
osobistej
(maseczki,
ptyny) przez
instytucje/szk
oty/urzedy

problemach z
transportem
medycznym
(brak karetek,
brak miejsc
na SOR)

problemach z
dostepem do
lekarza
pierwszego
kontaktu

problemach z
dostepem do
lekarza
specjalisty

nie

O

bardzo
rzadko

O

O

rzadko

O

O

czesto

O

O

bardzo
czesto

O

O
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24. Czy w walce z pandemiag w stuzbie zdrowia wykorzystywana byta
pomoc: *

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=4Z5ocy-0JUBI9mbR8pvAkolwZvWWpchJshjfsd15e6hUODVPSU9HU...

problemem z
dostepem do
testow
covidowych

zbyt matej
liczby
t6zek/miejsc
covidowych

wiadz
panstwowych

wiadz
regionalnych

wiadz
lokalnych
(powiat, inna
gmina)

stuzb
mundurowyc
h

wolontariuszy

organizacji
charytatywny
ch

Kwestionariusz ankiety "Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)"

O

O

nie

O

O

bardzo
rzadko

O

O

O

O

rzadko

O

O

O

O

czesto

O

O

O

O

bardzo
czesto

O

O
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Kwestionariusz ankiety "Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)"

25. Czy w zwigzku z pandemia Covid-19 do wtadz miasta byty zgtaszane
awarie i przecigzenia: *

infrastruktury
elektroenerge
tycznej

tacznosci
bezprzewodo
wej (telefon
komorkowy/I
nternet

tgcznosci
przewodowej
(telefon
stacjonarny/
Swiattowod)

nie

bardzo
rzadko

O

rzadko

O

czesto

O

bardzo
czesto

O

26. Jakie wnioski z funkcjonowania elementdw struktur miejskich podczas
pandemii Covid-19 (system szkolnictwa, ochrony zdrowia, komunikacja

publiczna itp.) mozna wyciggnac na przysztosc? *
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IDENTYFIKACJA ZMIAN WYMAGAJACYCH

Kwestionariusz ankiety "Miasto odporne na stres w warunkach pandemii (Covid-19)"

WPROWADZENIA W WYNIKU PANDEMII NA RZECZ
REDUKCJI STRESU

27. Czy, wedtug wiedzy wtadz miasta, w efekcie pandemii

28. Czy w czasie pandemii zgtaszane byty trudnosci w dostepie do

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=4Z5ocy-0JUBI9mbR8pvAkolwZvWWpchJshjfsd15e6hUODVPSU9HU...

zapotrzebowanie w zakresie pomocy psychologicznej dla: *

mieszkancoéw
(ogolnie)

uczniéw/stud
entow

nauczycieli

pracownikow
stuzby
zdrowia

innych grup
spotecznych

spadto

O

o O O O

pomocy psychologicznej? *

O

O O O O

nie

bardzo rzadko

rzadko

czesto

bardzo czesto

nie
zmienito sie

O

o O O O

wzrosto

O

o O O O
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29. Czy sg podejmowane dziatania w zakresie redukgcji poziomu stresu
mieszkancow? *

O tak
O nie

30. Jesli tak to jakie? *

31. Czy stan zdrowia psychicznego mieszkancéw i ich stresu jest jednym z
priorytetow w polityce spotecznej miasta? *

O tak
O nie

32. Jesli tak, to w kontekscie jakich probleméw spotecznych? *
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33. Jesli nie, to jakie warunki musza zostac spetnione, aby zdrowie

psychiczne mieszkancéw i ograniczenia stresogennosci miasta mogty
uzyskac range priorytetu? *

34. Czy wnioski z pandemii beda brane pod uwage podczas sporzadzania
dokumentdw planistycznych w przysztosci? *

O tak
Q nie

35. Jesli tak, to jakie wnioski? *
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IDENTYFIKACJA ZMIAN JAKIE ZASZLY W SPOSOBIE
ZARZADANIA MIASTEM W EFEKCIE PANDEMII

36. Czy pandemia miata wptyw na zmiany w szeroko rozumianym
zarzadzaniu miastem: *

O tak
O nie

37. Jesli tak, to jaki? *

38. Czy w czasie pandemii miasto mogto liczy¢ na pomoc/otrzymato
pomoc sasiednich jednostek samorzadu terytorialnego? *

O tak
Q nie

39. Jesli tak, to jakiego rodzaju byta to pomoc? *
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40. Czy miasto mogto liczy¢ na pomoc/otrzymato pomoc regionalnych
jednostek zarzadzania kryzysowego? *

O tak
O nie

41. Jesli tak, to jakiego rodzaju byta to pomoc? *

42. Czy miasto mogto liczy¢ na pomoc/otrzymato pomoc w zakresie
zwalczania pandemii od Panstwa? *

O tak
O nie

43. Jesli tak, to jakiego rodzaju byta to pomoc? *
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44. Czy miasto przygotowane jest do ochrony mieszkancow, ich
bezpieczenstwa, zdrowia i zycia, dobytku, majatku miejskiego oraz
funkcjonowania infrastruktury miejskiej w warunkach kryzysu? *

O zdecydowanie nie

raczej nie

zdecydowanie tak

O
O raczej tak
O

45. Czy miasto posiada specjalne dokumenty/ procedury dotyczace
zapobiegania sytuacjom kryzysowym i reagowania na nie? *

O tak
O nie

46. Jesli, tak to jakie? *

47. Ktore z rozwigzan przyjetych w czasie pandemii zostaty wprowadzone
na state i funkcjonuja do dnia dzisiejszego lub ktore warto
wprowadzi¢? *
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48. Czy na terenie miasta zlokalizowana jest jednostka, majaca na celu
rozwigzywanie problemow i reagowanie w sytuacjach
nadzwyczajnych?

49. Jaki podmiot byt koordynatorem walki z pandemia w miescie? *

50. Czy ta jednostka podlega miastu
(wéjtowi/burmistrzowi/prezydentowi)? *

O tak
O nie

51. Czy jest to stata jednostka? *

O tak
O nie

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=4Z5ocy-0JUBI9mbR8pvAkolwZvWWpchJshjfsdI5e6hUODVPSU9HU...  29/33



16.11.2023, 15:52

52. Czy jednostka ta powstata: *

53. Czy jednostka ma doswiadczenie w zakresie usuwania skutkow: *
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O przed pandemia

O w trakcie pandemii

O po pandemii

nie ma

awarii sieci

infrastruktury O
technicznej

gwattownych
zjawisk
atmosferyczn
ych

O

pozaréw

katastrof
ekologicznyc

katastrof
budowlanych

katastrof
komuniakacy;j
nych

o O O O

bardzo
mate

O

O

o O O O

mate

O

o O O O

duze

O

o O O O

bardzo
duze

O

O

o O O O
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54. Czy jednostka byta przygotowana na ewentualnos¢ wybuchu epidemii

choroby zakaznej? *

O zdecydowanie nie
O raczej nie
O raczej tak

O zdecydowanie tak

55. Jak obecnie jednostka jest przygotowana na reakcje w innych
sytuacjach kryzysowych, takich jak: *

bardzo Zle
agresja
militarna O
epidemia
chordb O
zakaznych
zagrozenia
terrorystyczn Q
e
gwattowne
zjawiska O
pogodowe

56. Jesli nie, to jaki podmiot byt koordynatorem walki z pandemia w

miescie? *
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Zle

przecietnie

O

O

dobrze

O

O

bardzo
dobrze

O

O
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57. Czy decyzje podejmowane przez podmiot, ktoéry koordynowat walke z
pandemig w miescie, byty konsultowane z wtadzami miasta? *

O tak
O nie

58. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, aby lepiej przygotowac miasto
na sytuacje kryzysowe w zakresie edukacji?

59. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, aby lepiej przygotowa¢ miasto
na sytuacje kryzysowe w zakresie stuzby zdrowia?

60. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, aby lepiej przygotowac miasto
na sytuacje kryzysowe w zakresie ustug publicznych, transportu
publicznego, dostawy podstawowych mediow?

Ta zawartosc nie zostata stworzona ani zatwierdzona przez firme Microsoft. Podane przez Ciebie informacje
zostang przestane wiascicielowi formularza.
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